Managementul calitatii

CAPITOLUL
12

COSTURILE CALITATII

Obiectivele acestui capitol sunt:

e Sa defineasca si sa prezinte structura costurilor calitatii folosita in practica
economicd,

o Sa prezinte modul de colectare al costurilor calitatii;

o Sa prezinte modul de analiza si interpretare al bilantului calitatii.

12.1. DEFINIREA SI STRUCTURA COSTURILOR CALITATII

Analiza costurilor calitdtii reprezintd un instrument foarte valoros pentru
conducerea intreprinderilor, deoarece acesta constituie o sursd potentiala de
maximizare a profitului. Este cunoscut faptul ca de reguld profitul este cuprins intre
10-15 % din cifra de afaceri a unei intreprinderi, in care costurile non-calitatii
reprezintd 25% la intreprinderile producatoare si aproximativ 5-15% din costurile de
productie. In cazul intreprinderilor prestatoare de servicii ponderea costurilor non-
calitatii poate sa ajunga pana la 40% [STAO3].

Determinarea costurilor calitdtii nu constituie un scop in sine ci reprezintd un
instrument de conducere, un instrument de descoperire a cheltuielilor neeconomicoase
aparute in etapele de realizare a produselor, un instrument de evaluare a eficacitatii
programelor de imbunatatire.

Evidentierea distinctd a acestor costuri permite identificarea activitatilor
ineficiente si aplicarea de actiuni corective si de imbunatatire, pe care conducerea le
poate lua la timp.

Definitia Organizatiei Europene pentru Calitate EOQ (European Organisation
for Quality) [wwwd] pentru costurile calitatii este:

Costurile calitatii reprezinta cheltuielile pe care le implica activitdtile de
prevenire §i de evaluare §i pierderile cauzate de defectarile interne §i externe.

In cazul produselor procesate, prevederile standardului ISO 9004 [***c], (Fig.
12.1), recomanda urmdtoarea structura a costurilor calitatii:
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o Costuri pentru obtinerea calitatii (,,operating quality costs”) sunt costurile
pe care le implicd realizarea si mentinerea nivelului specificat al calitatii. In
aceasta categorie sunt incluse:

= costuri de investitii formate din:
- costurile de prevenire si
- costurile de evaluare (identificare),
= costurile de defectare (considerate pierderi) alcatuite din:
- costurile defectarilor interne si
- costurile defectarilor externe.

o Costuri de asigurare externd a calitdtii (,,external assurance quality costs”)
sunt costurile pe care le implica demonstratiile si probele cerute de clienti
ca dovezi obiective ce includ clauze speciale si suplimentare de asigurare a
calitatii, proceduri, date, incercari pentru demonstrare si evaluare, de
exemplu:

" costurile de demonstrare a calitatii, este costul incercarilor privind
caracteristicile de securitate, efectuate de organismele de control
independente,

= costurile provenite din pierderea unor clienti.

Costurile calitatii

-—

Costuri pentru Costuri de asigurare
obtinerea calitatii externa a calitatii

O O

. Costuri de Costuri de Costuri din
Costuri de g
v defectare demonstrare pierderea
(pierderi) a calitatii clientilor
Costuri de Costuri de Costuri ale Costuri ale
prevenire a evaluare a defectarilor defectarilor
defectelor defectelor interne externe

Figura 12.1: Structura costurilor calitatii dupa standardul 1SO 9004

Din costurile referitoare la obfinerea calitatii, cele legate de efectuarea
activitatilor de prevenire si de evaluare se considera cheltuieli de investire in obtinerea
calitatii, iar cele datorate defectarilor, constituie pierderile generate de incapacitatea
organizatiei de a satisface cerintele de calitate pana la livrarea produsului (defectari

interne) si dupa livrarea sa (defectari externe).

12.2. EXEMPLIFICAREA COSTURILOR CALITATII

Neexistand o definitie clard a ceea ce se Infelege prin aceste costuri, se apeleaza

la exemple pentru a se clarifica aceste categorii de costuri.
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Costurile de prevenire a defectelor se compun din totalitatea cheltuielilor pe

care le implica activitatile efectuate pentru prevenirea si reducerea riscurilor aparitiei
neconformitatilor sau defectiunilor. Ele cuprind costuri ale activitatilor cu caracter
tehnic precum si costuri ale activitatilor pentru asigurarea motivatiei.

0

EXEMPLU ILUSTRATIV: Costurile de prevenire a defectelor

includ cheltuieli generate de:

definirea politicii referitoare la calitate, proiectarea si implementarea

sistemului de managementul calitatii (manualul calitatii, procedurile
sistemului calitatii, planurile calitatii etc.);

cheltuieli administrative pentru compartimentul de asigurare a

calitatii;

audituri interne ale sistemului de management al calitatii;

analizele contractelor;

evaluarea §i selectare furnizorilor;

controlul si masurarea proceselor;

conservare, ambalare, depozitare si transport in vederea pastrarii

calitatii produselor;

sensibilizarea, instruirea, motivarea i  ridicarea  calificarii

personalului in domeniul calitatii;

etc.

etalonarea echipamentelor;
actiuni de imbunatatire a produselor si proceselor de fabricatie;
inregistrarea (determinarea si urmarirea evolutiei) costurilor calitatii

Costurile de evaluare a defectelor (identificare a defectelor) sunt costuri

datorate activitatilor de control tehnic al calitatii privind atestarea conformantei
produselor cu prescriptiile de calitate, adica costurile angajate pentru ca un produs
neconform sa nu poata ajunge la client.

08

EXEMPLU ILUSTRATIV: Costurile de evaluare a defectelor

(identificare a defectelor) includ cheltuieli generate de:

controlul materialelor la intrarea pe fluxul tehnologic;

controlul de calitate pe fluxul procesului de productie;

controlul de receptie finala a produselor;

auditurile de proces §i produs;

verificarea, intrefinerea §i repararea echipamentelor de mdsurare §i

control;

testele de laborator;
elaborarea documentatiei referitoare la inspectii si incercari;
salariile personalului care efectueaza inspectiile si incercarile;
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- analiza datelor obtinute prin inspectii si incercari,
- materialele §i produsele distruse cu prilejul incercarilor etc.

Costurile defectarilor interne (inlocuirea defectelor la producator) reprezinta
costurile pe care le implica corectarea tuturor neconformitagilor, descoperite Tnainte de

livrarea produselor catre beneficiari.

EXEMPLU ILUSTRATIV: Costurile defectarilor interne includ
cheltuieli generate de:

- rebuturi;

- produse declasate;

- reparatii, remedieri, retusuri, recondifionari,

- resortari pentru a separa produsele de cele neconforme;

- pierderi datorate achizitiilor neutilizate;

- Stocarea produselor necorespunzatoare calitativ;

- pierderi de timp (de exemplu, intreruperea procesului de productie
cauzata de neconformitatea materiilor prime, nedescoperita la receptie)
etc.

Costurile defectarilor externe (inlocuirea defectelor la beneficiar) reprezinta
costurile pe care le implicad corectarea tuturor neconformitétilor, descoperite dupa

livrarea produselor cétre beneficiari.

EXEMPLU ILUSTRATIV: Costurile defectarilor externe includ
cheltuieli generate de:

- asigurarea service-ului in perioada de garantie;

- costurile cu defectarile pe durata garantiei,

- inlocuirea produselor in perioada de garantie;

- cheltuieli generate de reclamatii (costuri cu personalul care se ocupa
de rezolvarea reclamatiilor, teste, expertize etc.);

- produse returnate (costuri generate de transportul acestor produse,
receptia lor, stocarea produselor necorespunzatoare calitativ);

- prime de asigurare pentru a acoperi raspunderea juridica a
intreprinderii fata de produs,

- despagubirile pentru daune;

- penalizari generate de intarzieri de livrare;

- pierderi datorate produselor retrase de pe piata etc.

Costurile de demonstrare a calitatii sunt reprezentate de costurile implicate de
efectuarea de demonstratii in fata beneficiarilor, efectuarea de incercari solicitate de
standardele de produs la laboratoare acreditate.
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EXEMPLU ILUSTRATIV: Costurile externe ale calitatii cuprind
cheltuieli generate de:

- demonstratiile calitatii produselor fata de potentialii beneficiari;
- punerea la dispozitia beneficiarilor a documentelor calitatii;
- efectuarea unor incercari obligatorii la organismele de stat, etc.

Ponderea acestor categorii de costuri in totalul costurilor calitatii, exprimate in
literatura de specialitate, dar si in practica unor intreprinderi este relativ omogena,
fiind prezentate in tabelul 12.1.

Tabelul 12.1: Ponderea diferitelor categorii de costuri in totalul costurilor calitatii

Cod CATEGORIA COSTURILOR o TOTAL%ATTATE cT
A | Costuri de prevenire a defectelor C, 0,5,...,15

B | Costuri de evaluare (identificare) a defectelor C, 10,...,40

C, | Costurile defectelor interne Cg 25,...,40

C, | Costurile defectelor externe C,, 20,....,40

D | Costuri externe ale calitatii C, 5,...,10

12.3. INREGISTRAREA COSTURILOR CALITATII

Deoarece costurile calitatii nu sunt evidentiate separat in contabilitatea unei
intreprinderi, iar o parte dintre costurile calitdtii nu sunt cuantificabile (pot fi estimate,
iar estimarea este subiectiva), metodologia de inregistrare a costurilor calitatii,
constand in determinare si urmarire a evolutiei acestora, vizeaza parcurgerea a doud
mari etape:

¢ O prima etapa in care are loc identificarea, colectarea, centralizarea
costurilor calitatii si introducerea bilantului;

¢ A doua etapa in care are loc analiza si interpretarea datelor din bilant si pe
baza acestora, luarea deciziilor privind actiunile corective care se impun
pentru ca 1n perioada urmatoare sa se reducd cheltuielile cu non-calitatea si
aparitia unui spor de calitate.

e Colectarea costurilor calitatii

Dificultatea determindrii costurilor calitdtii consta in:

- sistemele contabile nu au fost concepute pentru a permite evidentierea
acestor costurti;

- o parte din costurile calitatii nu sunt cuantificabile ci doar estimate subiectiv;

- uneori existd decalaje intre momentul aparitiei si momentul descoperirii
neconformitatilor ( de exemplu descoperirea defectului la client datoritd unor vicii
ascunse cauzate de o materie prima necorespunzatoare);
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- existenta unui decalaj intre momentul actiunii preventive care necesitd unele
cheltuieli (de exemplu instruirea personalului) si efectele care pot fi sesizate dupa o
lunga perioada de timp.

Fluxul informational de colectare, prelucrare si analizd a costurilor calitatii,
cuprinde:

a) documentele primare utilizate:

- planul de conturi sintetice si analitice pentru industrie,

- documente administrative, tehnice sau comerciale,

- nomenclatorul costurilor calitatii,

b) forta de munca implicata:

- emitentii documentelor primare,

- compartimentul de asigurare a calitatii (un reprezentant va fi nsarcinat cu
incadrarea corecta a costurilor calitatii),

- compartimentul financiar-contabil, prin contabilitatea de sectie, colecteaza
si incadreaza datele referitoare la costurile calitatii in conturi,

- conducerea intreprinderii, ia decizii privind programele de imbunatatire a
calitatii si reducerea cheltuielilor aferente acestora pentru perioada
urmatoare.

Intocmirea nomenclatorului costurilor calititii si impartirea lor pe categorii
necesitd o analizd temeinica din partea unei echipe mixte formate din ingineri si
economisti, pentru a evidentia cheltuielile ocazionate de diferitele activitdti care sunt
facute Tn mod special pentru calitatea propriu-zisd a produselor si nu intrd in cele
obisnuite de productie.

Detalierea corecta si la obiect a tuturor activitdfilor generatoare de cheltuii
pentru calitate si stabilirea documentelor purtatoare de informatii ale acestora se face
cu ajutorul memoratorului activitatilor generatoare de cheltuieli pentru calitate -
nomenclatorul costurilor calitatii, a carui structura este prezentatd in tabelul 12.2
[OLAO4].

Tabelul 12.2: Nomenclatorul costurilor calitatii

Intreprinderea: Luna:

Cod | costurilor/ 9 : P .. | colector ( lei)
pentru calitate informatii

A Costuri de prevenire a defectelor

A.l

B Costuri de evaluare

| | | |

C, | Costurile defectarilor interne

| | | |

C, | Costurile defectarilor externe

D Costuri externe ale calitatii

| | | |
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EXEMPLU ILUSTRATIV: In tabelul 12.3 se prezintdi un
nomenclator de costuri ale calitatii pentru intreprinderea I. Exemplul este
simplificat.

Tabelul 12.3: Nomenclatorul costurilor calitatii (simplificat) din intreprinderea |

Denumi- | Detalierea activitatilor | Documentul Cont
rea generatoare de cheltuieli | purtator de Suma
Cod e . i .. colector (lei)
activitatii pentru calitate informatii
A | Costuri de prevenire a defectelor
Al | ...
A.2 | Ridicarea 1. Cota procentuald din 1) Facturi, 1) 750.34
calificarii cheltuielile cu scoaterea din dispozitii de
personalului productie plata, tabel de
2. Indemnizatiile lectorilor ponderi
3. Delegatii, diurna, alte taxe, | 2) Statde salarii | 2) 750.34
etc. 3) Ordinde 3) 200.04
deplasare
B | Costuri de identificare a defectelor

Cheltuielile inserate In nomenclator pot fi determinate direct, prin colectarea lor
din documentele primare si Inscrierea sumei rezultate in conturile respective, fie prin
calcule simple utilizandu-se ponderi de repartitie.

Ponderile pentru amortizari se determina astfel:

A
Py =——1-100 % (12.1)

12
DA
i=1

in care P, este ponderea amortizarii, A; este amortizarea lunara a echipamentelor de

masurare si monitorizare (EMM) si a sculelor dispozitivelor si verificatoarelor (SDV)
12

existente in inventar, » A; suma amortizarilor lunare a EMM si SDV existente in
i-1

inventar, iar ponderile salariilor se calculeaza cu relatia:

_ Si
12

.S
i=1
12

in care S; sunt salariile personalului care executd lucrari de asigurarea calitatii, ZSi
i-1
este suma salariilor personalului din intregul departament in care se efectueaza
lucrarea.
Ponderile se calculeaza o singura data la inceputul anului, ramanand constante
pe toata durata perioadei.

P, 1100 % (12.2)
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Tabelul 12.3: Bilantul costurilor calitatii

Cos | Costuri Costurile Costul | Valoa- | Indicatorul
Peri |turide | de defectrii Costuri | totalal | reg | costului
oada | preve- | ayalu- | Interne | Exter- | Total externe calitagii pr0dUC tOt.alva.I‘
de nire are ne Ao calitatii
. C |
timp | C, C, Cai Ce | Cyq e CTc | marfs CTc
1 2 3 4 5 6=4+5 7 8=2+3+6+7 9 10=8/9
lan
Feb
Mar
Tr. |
Total

e Analiza si interpretarea bilantului costurilor calitatii

Analiza si interpretarea bilantului costurilor calitatii reprezinta cea de-a doua
etapa din metodologia de determinare si urmarire a evolutiei costurilor calitatii, care
vizeaza stabilirea celor mai pertinente concluzii, ce favorizeaza luarea unor decizii in
vederea imbunatatirii situatiei si deci a calitatii produselor si a cresterii beneficiilor.

Prin analiza si interpretarea bilantului costurilor calitatii, se urmareste:

— stabilirea cauzelor care au generat modificarea in timp a costurilor calitatii;

— analiza pe verticald — analiza comparativa a costurilor de calitate ale perioadei de
raportare cu cele ale perioadei precedente;

— analiza pe orizontald — analiza comparativa a ponderilor categoriilor de costuri in
costul total al calitatii si formularea concluziilor asupra repartitiei acestora;
- prezentare datelor din bilant sub forma unei analize Pareto, pentru
evidentierea punctelor critice in care intervenfia poate conduce la un maxim de
eficienta.

Analiza si interpretarea rezultatelor din bilant permit orientarea in luarea
urmatoarelor decizii:
— care sunt punctele critice care trebuie atacate cu prioritate;
— daca Tmbunatatirea calitatii trebuie consideratd o problema majora a intreprinderii;
— cat de amplu trebuie sa fie programul de masuri privind Imbunatatirea calitatii
produsului si fabricatiei.

Analiza costurilor calitatii trebuie sa permita orientarea deciziilor in rezolvarea
unor probleme de genul urmator:
— daca este necesar sa se foloseasca control 100% sau control statistic, atat pe flux
cat si final;
— continutul controlului: control prin atribute sau bazat pe variabile masurabile;
— daca sunt necesare corecturi In documentatia tehnica etc.

Analiza trebuie sa studieze cauzele care au condus la aparitia defectelor, care
trebuie sa aiba in vedere:
1) sursele de informatii: service, beneficiar, note de rebut, procese verbale de
constatare;
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2) stabilirea cauzelor generatoare de defecte: se stabileste momentul producerii
defectului, locul in fluxul tehnologic, imprejurarile specifice si modul de
manifestare;

3) elaborarea unor programe de actiuni menite sa inlature cauzele care au avut
ca efect aparitia abaterilor de la calitate.

In practica economici se folosesc o serie de indicatori pentru analiza costurilor
referitoare la calitate, cu ajutorul carora se analizeaza elementele de costuri.
1) Analiza costurilor rebuturilor, se realizeaza pe baza urmatorilor indicatori:
1.a) Costul total al rebuturilor se calculeaza cu relatia:
CT, =K, -C,
in care: CT, - costul total al rebuturilor;
K, - cantitatea de produse rebutate;
C, - costul de productie pe unitatea de produs.

1.b) Ponderea rebuturilor in costurile de productie se calculeaza
cu relatia:

P, =

Tz 100 [9]
cT

in care: P, - ponderea rebuturilor in costurile de productie;
CT, - costul total al rebuturilor;
CT - costurile totale de productie.
1.c) Pierderi totale efective din cauza rebuturilor, se calculeaza
cu relatia:
PT, =CT; —C\
in care: PT, - pierderi totale efective din cauza rebuturilor;
CT, - costul total al rebuturilor;
C,r - COstul materialelor recuperabile din
produsele rebutate.
1.d) Ponderea pierderilor totale efective in costurile de productie,

se calculeaza cu relatia:
PT
P, =—=100 [%
or =7 100 [%]
in care: P,, - ponderea pierderilor totale efective cauzate
de rebuturile 1n costurile de productie;

PT, - pierderi totale efective din cauza rebuturilor;
CT - costurile totale de productie.

2) Analiza costurilor produselor declasate, se realizeaza pe baza urmatorilor
indicatori:
2.a) Costul total al produselor declasate;
2.0) Ponderea produselor declasate in costurile de productie;
2.c) Pierderi totale efective datorate produselor declasate;
2.d) Ponderea pierderilor in costurile de productie.
Acest sistem de indicatori se determina Tn mod asemanator celor
utilizati pentru analiza costurilor rebuturilor.
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3) Analiza costurilor _reclamatiilor _clientilor, se realizeazd pe baza
indicatorilor:

3.2) Costul total al reclamatiilor clientilor,
3.b) Ponderea costurilor reclamatiilor in valoarea

produselor reclamate, se determina cu relatia:

P = 5 (%)
VT
in care: P, - ponderea costurilor reclamatiilor clientilor in

valoarea totala a produselor reclamate;
C, - costurile pentru rezolvarea reclamatiilor;

V, - valoarea totald a produselor reclamate in

perioada de garantie.
In mod similar pot fi analizate si alte elemente de costuri referitoare la calitate,
tinand seama de specificul lor si de situatia concreta a intreprinderii.
Se mai poate analiza dinamica fiecarui element de cost, pe o perioada
determinata, pe produse sau pe grupe de produse, la nivelul unui compartiment sau la
nivelul intreprinderii, folosind pentru aceasta diferite tipuri de reprezentari grafice

[KNO12].

EXEMPLU ILUSTRATIV: Evolutia costurilor reclamatiilor pentru
doua produse si pe ansamblul intreprinderii se poate reprezenta grafic,
dupa cum este indicat in figura 12.2.

Costurile reclamatiilor

././'\IT.I.
D\D/D—D &
Q/O—O/O

| | | | >
2011 2012 2013 2014 Anul

A

Figura 12.2: Evolutia costurilor reclamatiilor pentru produsele
P1 si P, §i pe total intreprindere TI.

12.4. RAPORTUL DINTRE COSTUL DEFECTELOR SI COSTUL
ASIGURARII CALITATII

Pentru a efectua analiza raportului dintre costul total al defectelor (compus din
costurile defectarilor interne si costurile defectdrilor externe) si costul de investitii
(compus din costurile de prevenire si costurile de evaluare-identificare), se reprezinta
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mai ntdi variatia celor doua categorii de costuri (Fig. 12.3). Costurile de investitii prin
structura lor, constituie costuri de asigurare a calitatii.

Potrivit abordarii traditionale a corelatiei ,,costuri-calitate”, costurile
defectarilor (interne si externe) scad pe masura ce creste nivelul calitdtii produselor, in
timp ce costurile de asigurare a calitatii (prevenire si evaluare) cresc (Fig. 12.3).

Costuri
A

Costurile totale
referitoare la

Costurile c +Ca!fiétg)

defectarilor p+Ci

co /
Costurile de
p\ total

0 Nivel calitativ optim 100 %

7o0na nentra

Figura 12.3: Corelatia dintre costuri si calitate

De pe figurd se observa ca exista un punct pe curba costurilor totale in care
aceste costuri sunt minime, iar nivelul calitatii corespunzatoare zonei hasurate de pe
abscisa este considerat optim. In zona respectivd, numita si ,,zona neutra”, costurile
defectarilor (C4) sunt aproximativ egale cu costurile de prevenire si evaluare-
identificare a defectelor (C,+C;).

Pe curba costurilor totale referitoare la calitate, prezentata grafic in figura 12.4
mai pot fi delimitate, In afara zonei optime, o zond a ,,imbunatatirilor” si o zond a
»perfectionismului” (a supra-calitatii).

In vederea delimitirii acestor zone, se cerceteazi raportul dintre efecte si
eforturi cu ajutorul coeficientului

K — Cai +Ca _ Cy
C,+C C,+C

care indicd masura in care nivelul calitdtii, exprimat in costurile defectelor, justifica
efortul facut pentru asigurarea lui.

(12.3)

Pe figura 12.4 se disting trei zone ale calitatii:

- zona imbunatdatirilor, in care costurile defectarilor (C4) au 0 pondere mai
mare de 70 %, iar cele de prevenire si evaluare (C,+C;), (costul asigurarii calitatii) au o
pondere mai mica de 30 %, valoarea raportului dintre cele doud elemente fiind

70 5 < . . . .
Xy = 0 2,33. In aceastd zona printr-o crestere relativ mica a costurilor de prevenire
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si evaluare (deci a investitiilor), se obtine o reducere semnificativa a costurilor
defectarilor interne si externe (a pierderilor);

- zona neutrd (optimda) in care costul abaterilor de la calitate este aproximativ
50 % din total, rezultand x, =1;

- zona perfectionismului (supra-calitate), in care costurile defectarilor au o
pondere mai micd de 40 %, iar costurile de prevenire si evaluare (Cp+C,) au 0 pondere
mai mare de 60 %, valoarea raportului dintre cele doua elemente fiind x, =0,66. In

aceastd zond reducerea costurilor defectarilor necesitd costuri mari de prevenire si
evaluare. Cu alte cuvinte, apropierea de perfectiune a calitdfii nu este posibila decat
prin investitii, deci cheltuieli mari (corespunzator acestei zone, curba costurilor de
prevenire si evaluare tinde spre infinit).

Costuri
A . .
ZONA i ZONA i ZONA
IMBUNATATIRILOR | NEUTRA 'PERFECTIONISMULUI
\w
Cq)70% | L Cg( 40%
C, +C;(30% i Cy~C,+C; 1 C,+C;)60%
K, =167 K, =083 _Nivelul calitatii
100 % DEFECTE 100 % BUN

Figura 12.4: Recunoasterea zonelor costurilor calitatii

Stabilind media intervalelor delimitate de valorile lui x, se obtin zonele de
manifestare ale coeficientului K:
X +X,  233+1

K, = = =167 12.4
= > (12.4)
K, - Xp +X3 _ 1+0,66 083
2 2
astfel vom avea pentru: K > 1,67 — zona imbunatatirilor;

0,83 < K > 1,67 — zona neutra;
K < 0,83 — zona perfectionismului.

CONCLUZIE
Acest mod de abordare a corelatiei ,,costuri-calitate” recomanda situarea in zona

neutrd, adicd un echilibru intre costurile de asigurare a calitdtii si costurile de
defectare.

160



Managementul calitatii

Recomandari bibliografice suplimentare:

[MOL11d] Moldovan L., (2011). Metode de analiza si evaluare a calitatii. Editura
Universitatii ,,Petru Maior” din Tirgu-Mures.

[OLAO4] Olaru M., (2004). Managementul calitatii. Editura economica. Bucuresti.

[STAO3] Stanciu 1., (2003). Managementul calitatii totale. Cartea Universitara.
Bucuresti.

’\ Dupi studierea acestui capitol ar
trebui sd cunoasteti cum se colecteaza
REZULTATE ASTEPTATE | costurile calititii si cum se interpreteazi

bilantul calitatii n vederea eficientizarii
V activitatilor unei organizatii.

e Costurile calitatii reprezintd cheltuielile pe care le implica
activitatile de prevenire si de evaluare si pierderile
cauzate de defectdrile interne si externe (definitia EOQ).

e Costurile pentru obtinerea calitatii se compun din: costuri

PUNCTE de investitii (prevenire si evaluare), costuri de defectare
(internad si externa).

e Costurile de asigurare externd a calitdtii se compun din:
costurile de demonstrare a calitatii si costurile provenite
din pierderea unor clienti.

e Colectarea costurilor calitatii se realizeaza cu ajutorul

CHEIE nomenclatorului costurilor calitatii.

e Bilantului costurilor calitatii permite urmarirea acestora in
timp, analize pe verticala si analize pe orizontala.

e Nivelul calitativ optim asigurd echilibrul intre costurile
defectarilor si costurile de prevenire-evaluare.

e Zonele calitatii: zona Tmbunatatirilor, zona neutra, zona
perfectionismului.

TEST DE AUTOEVALUARE



Managementul calitatii

Incercuiti  raspunsurile  corecte la
intrebarile urmatoare.

ATENTIE: pot exista unul, niciunul sau
mai multe raspunsuri corecte la aceeasi
intrebare.

1) Nomenclatorul costurilor calitatii:

a) permite colectarea costurilor calitatii; Da/ Nu
b) este un document tipizat; Da/ Nu
C) detaliaza activitatile generatoare de cheltuii pentru calitate. Da/Nu

2) Zonarea costurilor calitatii contine:

a) zona eficienta; Da/ Nu
b) zona eficace; Da/Nu
C) zona neutra. Da/ Nu

3) In zona nivelului calitativ optim:
a) costurile defectarilor sunt aproximativ egale cu costurile de prevenire si evaluare;
Da/Nu
b) costurile defectarilor sunt aproximativ egale cu costurile de investitii; Da / Nu
C) costurile defectarilor sunt aproximativ egale cu costurile de asigurare externa a
calitatii. Da/Nu

4) Interpretarea datelor din bilantul costurilor calitatii urmareste:

a) stabilirea cauzelor defectelor; Da/ Nu

b) analize pe verticala; Da/ Nu

C) analiza comparativa a ponderilor categoriilor de costuri in costul total al calitatii.
Da/ Nu

5) Costurile calitatii:

a) sunt evidentiate separat in contabilitatea unei intreprinderti; Da/ Nu

b) toate sunt cuantificabile direct; Da/ Nu

C) o parte pot fi estimate subiectiv. Da/ Nu

6) La intreprinderile producatoare, costurile non-calitatii au o pondere in costurile de
productie de:

a) 10-15 %,; Da/ Nu

b) 20-25%; Da/ Nu

c) 5-15%. Da/Nu
7) Costurile defectarilor interne includ cheltuieli generate de:

a) rebuturi; Da/ Nu

b) pierderi datorate produselor retrase de pe piata; Da/ Nu

C) produse declasate. Da/ Nu

8) Costurile de identificare a defectelor includ cheltuieli generate de:

a) analizele contractelor; Da/ Nu
b) testele de laborator; Da/ Nu
C) inregistrarea costurilor calitatii. Da/ Nu
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